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LA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION (TI) SE ENTIENDE COMO
"AQUELLAS HERRAMIENTAS Y METODOS EMPLEADOS PARA RECABAR,
RETENER, MANIPULAR O DISTRIBUIR INFORMACION. LA TECNOLOGIA
DE LA INFORMACION SE ENCUENTRA GENERALMENTE ASOCIADA
CON LAS COMPUTADORAS Y LAS TECNOLOGIAS AFINES APLICADAS A
LA TOMA DE DECISIONES (BOLOGNA Y WALSH, 1997: 1)

é¢Qué rubros se consideran parte del sector?

Software. Empresas especializadas en el disefio, produccion e ingenieria
de programas informaticos.

Servicios de TI. Empresas dedicadas a la provision de servicios en
capacitacion, mantenimiento, operacion y soporte de los programas.
BPOs (Business Productivity Online Suite ) y Call Centers.

éQuiénes son los grandes en el mundo?

Entre las empresas mas importantes de servicios de Tl destacan IBM, HP,
Accenture, Fujitsu y CSC. Estas cinco empresas concentran casi el 20%
de los ingresos totales del mundo. Las principales empresas de software
por volimenes de ingresos son Microsoft, IBM y Oracle y las 5 compafiias
con mayores inversiones en investigacion y desarrollo son: Microsoft,
Oracle, SAP, Symantec y CA. EUA cuenta con el mayor ndmero de
empresas especializadas en software y genera mas del 40% del valor
global. Otros paises importantes en la industria son Japén, Alemania,
Francia y Reino Unido.

EUA es el pais con mayor participacién en el gasto global en servicios de
Tl con una participacion del 36% del total. Sus principales proveedores
son: India, Canada y Filipinas.

iCuales son las principales camaras y asociaciones en
México?

. Asociaciébn Mexicana de la Industria de Tecnologias de la
Informacion (AMITI)

. Cémara Nacional de la Industria Electronica, Telecomunicaciones e
Informatica (CANIETI)

o Asociacion Nacional de Distribuidores de Tecnologia Informatica y

Comunicaciones (ANADIC) publica.

Programas de apoyo al sector:

PROSOFT: Creado por la Secretaria de Economia con el objetivo de
proveer apoyo financiero para la inversién y desarrollo de proyectos TI.
MEXICO IT: Creado por CANIETI, con el apoyo de SE. Su objetivo es
promover a México como un centro ideal para establecer empresas de TI.
MEX1CO FIRST: Programa de apoyo para certificaciones y desarrollo de
capital humano especializado en el sector Tl en el pais.

IT FIRST: Organo de la industria de Tl cuyo objetivo es establecer una red
de negocios entre los actores de la industria para incrementar la
cobertura comercial de las empresas de TI.

Sabias que... Para saber mas...

En afios recientes, el computo en la nube ha crecido de forma

acelerada, reemplazando al software tradicional. El valor global de la HTTP://WWW.PROMEXICO.GOB.MX
industria de servicios en la nube se estima en 68,300 md en 2010
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