RELACIONES EXTERIORES

GUIA DEL SISTEMA
DE CITAS

Embajada de México en Espana

Los tramites de pasaporte, matricula consular, credencial
de elector y de visas a personas extranjeras se atienden
exclusivamente a través de citas que se solicitan en el
portal de CITAS la Secretaria de Relaciones Exteriores:

https://citas.sre.gob.mx/

Para poder programar su cita, requiere crear una cuenta
en ese sistema.

En esta Guia encontrara detalle del procedimiento tanto
para la creacidn de su cuenta, como para realizar la
solicitud de una cita.


https://citas.sre.gob.mx/

Acceso al sistema

RELACIONES EXTERIORES

Para ingresar al aplicativo de Citas Portal Publico utilizar el navegador de su preferencia.

Al ingresar a la URL https//citassre gob mx se desplegara una ventana emergente con el siguiente mensaje
por primera vez, seleccionar el botén de acuerdo a la informacion que se requiera:

a. Territorio Nacional
b. Oficinas Consulares.

ES|FR|
jAtencion!
Para poaer orinaarie = informacion

correspondiente, si desea realizar

1 alguna Oficina

su tramite e

Consular.

Al seleccionar cualquier opcion de la ventana emergente, se mostrara la siguiente pantalla que permitira
ingresar al Portal Publico
Gobiamoe Q

Tramites

—
MExXico

idioma «

A CITAS

Iniciar sesién

Correo electrénico

RELACIONES
EXTERIORES
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%) RELACIONES EXTERIORES Acceso al sistema

Iniciar Sesion

1. Registrar el correo electronico de la cuenta generada
2. Ingresar la contrasena
3. Marcar la opcion de términos y condiciones

Iniciar sesion

Correo alectrdmnico: 0
Contraseda: E

4. El aplicativo mostrara una ventana emergente Terminos y condiciones
5. Cerrar la ventana emergente para continuar con el inicio de sesion
6. Seleccionar el botén Ingresar

VAN S0 eahorta 3 oviear 1os fraudos v no
realizar pagos ni depdsitos a ninguna persona o

establecmiento para la obtencidn de citas o por algun
servicio consular como pasaporte, matriculs consular,
Visa, entre otros,
OLONCIon O
Sopondon
nsular dondo doso

e En caso de omitir un campo obligatorio, se mostrara el siguiente mensaje.

iAtencion! Los campos Correo electronico v
Contrasena son requeridos

Carrera de San Jerénimo 46, 28014, Madrid, Espana
Tel.: (+34) 91 369 28 14 - Fax: (+34) 91 420 2292 https://embamex.sre.gob.mx/espana



RELACIONES EXTERIORES Creac | é N d e cuenta

Una vez que se muestre la pantalla principal:
1. Seleccionar el botén Crear Cuenta.

Iniciar sesion

Correc electronico:

Contrasefa

Se mostrara la pantalla Crear una cuenta,

2. Seleccionar de |a lista desplegable si el tramite es Nacional o Consular
3. Reagistrar los datos requeridos y seleccionar boton Registrar

KSomi »

Crear una cuenta ©

*Tramites pora P Cstodo
9 pans el
"Oficing predetecrmunada “Fais de Nacmuenio "Nacionakdac
|
"Nombre(s) "Prievver apelhdo

Segundo apeliicia

“Toddfono princpal Teldlone achcional *Correc siectréevco: ©
- ol

‘Contraneis © *Confirmat contraseis ©
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RELACIONES EXTERIORES Creac | é N d e cuenta

e En casode omitir un campo obligatorio o registrara un dato incorrecto, se mostrara el
siguiente mensaje.

Atencion! Hace alta informacion o estd incorrecta ‘

2. El aplicativo al registrar la cuenta, se mostrara el mensaje siguiente

U cuenta no esta

3. Recibira una notificacion via correo electrénico con las siguientes caracteristicas, seleccionar
una opcion para iniciar el proceso de la cita:

a. Seleccionar el link Aqui o
b. Copiar la liga en el Navegador de internst.

GOBIERNO DE

"/ MEXICO

Eslimado(a) o

Haz realizado un registro en el sisterma de Citas de la Secretaria de Relaciones Exteriores, por favor valida tu cuenta aqui para iniciar.

MNota: No sera posible iniciar sesion i la cuenta nd se valida

Si tienes problemas para hacer clic en el botdn aqui , copila y pega la siguiente URL en tu navegador web: ﬁ

hilps:lcilasqa sne gob momegistenvaldale'sy. pdilsinpOaig 1 SHBWW LD UgSWWRwMIF ELIDESE SiginZhbHW o001 CHNOAVWRV dwermF O E4W 1 Muld
IBENEIO k'Y LA QUL BxM 1B 5 24 TTOHL C IO WIMIQiy ZWIN DAY Iz DU NDOAZDY ZGE 1 Mmbiwhi U1 OGM20DRh Y TE 1Y 2F kO Thm ZDQ2Y m
EShzkINzUwZik3ODUZZmAying=

4. Al seleccionar cualguier opcion, se mostrara la siguiente ventana emergente de confirmacion de

datos, para continuar seleccionar el icono

Confirmacion de datos

Estimnado usuario con el objetivo de agilizar la captura de tus

datos para la programacion de tu cita, deberas tener a la mano
tu acta de nacimient nsulta e imprimela agui) o carta de
naturalizacion v una identificacion vigente. Si tienes alguna duda

por favor consulta la pagina de internet aqui. o llama al 800-8010-
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RELACIONES EXTERIORES Drog ra maCiéﬂ de CitaS

1. Seleccionar el botén Programar

Traemites Gobemo Q

Consulita de citas

Citas de q 1A

Fecha Mara Folio Sclicitante(s| Ofcine Tréemite Cstatun Accicrns

Se mostrara la seccion de Paso 1: Lugar y Datos

2. Registrar los datos requeridos
3. Seleccionar boton Buscar.

- AN B
MEXICO Tramites Gobiermo Q

# Citas Programacion de citas

Paso 1: Lugar y Datos Paso 2 : Tramites Documentos Paso 4 : Contactos Agenda 5: Agenda

Seleccién del lugar @

*Pais: e Codigo postal:

e Encasodeingresar un codigo postal que no esté asociado a una oficing, se mostrara el
siguiente mensaje:

Atencion




L

%) RELACIONES EXTERIORES Programacion de citas

4. Se desplegara la seccion Selecciona tu oficina... de acuerdo al Codigo postal que se capturo.

5. Elegir el boton Seleccionar

Paso 2: Tramites Paso 3: Documentos Paso & : G Agenda 5: Agenda
Seleccién del lugar @
*Pais: Codige postat: @
Maxico v Buscar

Selecciona tu oficina para continuar.

. [ INERAY A ; N
*b /'/ \\ \ “~
1_: v
’\\ /‘\\ :

~—w

-\ S ;

. / » h
3 Z 2 NI 4 /;4
Oficing BAJA CALIFORNIA SUR

Denccion Cale igraco Hamens espana cale
Sonta S Pustsio ruavo La Par Faje Calfornia
S

Citas dmponibles: A parts de JO0L00- O 1 atta |
dads) paa eaa fecha @

Tramtes disponibies Maspone Osdiran, v

man
Soloccionar

6. El aplicativo mostrara una ventana emergente de Confirmacion de Oficina
7. Elegir el boton Aceptar

Confirmacion de oficina

Deberdas confirmar la oficine ya que toda la informacion
capturada sera evaluada con los parametros de la oficina
seleccionada, una vz confirmada no podras cambiar entre
oficinas durante todo ol proceso de creacion de cita

LDeseas realizar tu tramite en esta oficina?

[ Cancelar ] [ Aceptar
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) RELACIONES EXTERIORES Programacion de citas

En caso de elegir el botén Cancelar, el aplicativo regresara a la seccidn de Seleccién del lugar.

8. Sevisualizara la seccion de Informacion de Solicitantes
9. Ingresar CURP del sclicitante
10. Seleccionar botén Buscar

Informacion de Solicitantes Ge

Ingresa tu CURP para validar sus datos i@

£El solocitante no cuenta con CURP o la persona o5 extranjera? Agregar Manualmente

* Encasode gque la bisgueda no tenga resultado, se mostrara el siguiente mensaje:

JALEnCcon! No se encontid a ninguna persona con esta CURP.

11. El aplicativo mostrara una ventana emergente de Confirmacion de Datos
12. Elegir el boton Aceptar

Confirmacion de datos

CURP: L

NOMBRE - ANA

PRIMER APELLIDO :

SEGUNDO APELLIDO : GONZALEZ
FECHA DE NACIMIENTO : 29/06/1988

Cancelar | [ Aceplar

s En caso de elegir el botén Cancelar, el aplicativo regresard a la seccion de Informacién de

Solicitantes.
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@) RELACIONES EXTERIORES Programacion de citas

13. El aplicativo mostrara la seccion de Solicitantes N° 1, registrar los datos requeridos para las secciones

de
a. Datos personales
b. Lugar de nacimiento

14. Seleccionar botén Continuar

Paso 2: Traenites Paso 3: Documentos Paso &: Contactos Agenda 5 Agenda

Tramaes SLLpOnRiet Mraporie Urdnans  wor

"~

Informacién de Solicitantes @

—
Solicitantes N* 1 -2 » &
fa—
Datos personales
*Noenbre(s): *Primer apelide Segundo apellide
*Fecha de nacmicnie *Seno ‘Naconafidad:

a4 1 O J Formoreno v Meocara -
*Estado Chvil:

SOleCoong v

Lugar de nacimiento @
* Paix *Estade: "Municipio o Alcaldis

México v Chaiaa ae Maco - T LECCNONY v
Localidad:

g by
53 SORCRINTD Yl 1 ODLANICD LN PISIPOME YO MAIcut consutar previaments” @ O S O No

Cancolar Continua

e Encasode elegir el boton Cancelar, el aplicativo regresara al panel para iniciar registro de Citas.
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., RELACIONES EXTERIORES P I"Og ramac | é N d ecC |ta S

Se mostrara la seccion de Paso 2 : Tramites

15. Seleccionar el tramite que se va a generar.
16. Seleccionar el boton Agregar.

17. Registrar los datos requeridos.

18. Seleccionar el botén Continuar.

Paso |2 Lugar y Datos

Paso 3: Decurnentos Paso 4 : Contactos Agenda 5§ : Agends

Seleccion tramites @ © 00:59:18

Tramites disponibies Para sass & s s a0 L

* Seleccions uno o mas tramites @

O Pasaporto Ordinario

Tramites disponibIes Para Sl & St Camis dd L -

Tramite a realizar Pasaporte Ordinario

*Tipo de tramite: Sub tipo de tramite: No. pasaporte:
Prirmera veg v Solocciong- v TIPS S~
*Vigencia: “Tarita: Peso mexicano Descuenta:;
5 afen - 1345 ~Salpccona R

e En caso de omitir algun campo requerido, el aplicativo mostrara el siguiente mensaje

o Atencion

Algunos campos estan vacios.

Carrera de San Jerénimo 46, 28014, Madrid, Espaia
Tel.: (+34) 91 369 28 14 - Fax: (+34) 91 420 2292 https://embamex.sre.gob.mx/espana

29 P NN S ST S = P N I S S T N S T /NSNS T s s
NN eSS NS NN eSS NN /2NN ST IR

-




RELACIONES EXTERIORES Programacioéon de citas

Se mostrara la seccion de Paso 3 : Documentos

A
—C"’

19. El aplicativo mostrara la seccion de Documentos requeridos, registrar los datos requeridos para las
secciones de:

a. Documento probatorio de nacionalidad del solicitante
b. Documento Probatorio de |dentidad
20.Seleccionar botén Continuar.

Paso 2 : Tramites ) Paso 3: Documentos

Paso 4 : Contactos Agenda 5: Agenda

Documentos requeridos @ © 00:58:06

Datos adicionales
JEI solcitante és una parsona con discapacidad? ' & ® No
LErsolcitame s naturakzado? Si % No

Soleccione # I3 persana con discapacikdad requions asstencia de un tuter o parente par mandestar su voluntad en A solicitud de tramite oo
pasaporte @ Sl # No

Documento probatorio de nacionalidad del solicitante ©

*Documento @

Copia cencada G ACtn B NEcImento eapadicia por 1 afNcing 0ol Regstro Crvil mesac ang v
*Numero: *Libro: *Folio del formato del acta
*Fecha de registroc *Entidad federativa de registro: *Oficialia o juzgadoc

Documento Probatorio de identidad

Documento

*Nurnero *Fecha de registro *Clave de eloctor

Continuar
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J RELACIONES EXTERIORES

Programacion de citas

\

>
7

Paso 1: Lugar y Datos

Paso 2 : Tramites

\,' Paso 3 : Documentos
Documento Probatorio de Identidad

Paso 4 : Contactos

Agenda 5: Agenda
‘Documento

Cradencal para votar del Institute Naconal Elector DNENFE
*Numaro:

*Afo de registro:

*Clave de alacror:
*Numero OCR:

i

En caso de omitir algun campo requerido, el aplicativo mostrara el siguiente mensaje

0 Atencion

Algunos Campoes estan vaclios

Se mostrara la seccion de Paso 4 : Contactos

21. El aplicativo mostrara la seccion de Domicilio del solicitante, registrar los datos requeridos para las
secciones de

a. Domicilio

b. En caso de emergencia avisar a
22.Seleccionar boton Continuar
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) RELACIONES EXTERIORES Programacion de citas

Paso 1: Lugar y Datos > Paso 2 : Tramites ) Paso 3 : Documaentos

Paso 4 : Contactos Agenda 5: Agenda
Domicilio del solicitante: @ © 00:54:56
—
Domicilio de Nl alla A
*Pais: Codigo postalk *Estado:
México v } $ MNaxcala v
Buscar
*Municipio / Condade: *Colonia:
v v
*Calle: *Numero exteriorn: NUmero interior:
En caso de emergencia avisar a: @
*Nombre(s): *Primer Apellido: Segundo Apelido:
Correo electrénico: *Télefono principak Télefono adicional:
\C di = = o { mdwye - e
| L RSN V| ———— " 2 | -
LES 1o misma direccitn del solicitane? @ # Si O No

S 201000 L misma tirecciOn par [ ¢l ConMacto de emegencia

e En caso de omitir algin campo requerido, el aplicativo mostrara el siguiente mensaje

o Atencion X

Algunos campos estan vacios.
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RELACIONES EXTERIORES Programacion de citas

23 El aplicativo mostrara la ventana emergente Resumen de cita
24.5eleccionar boton Continuar

Rasumen de cita

Lugar: Moo Thincaky - TLAXTALA
Hoambire:

cuRp

Tramite(sk Pasaporie Crdinarks Primera vez

Resurmen de cita

Lugar: México Baja California Sur - BALA CALIFCRMNIA SUR
Solicitante: 1

Nombre:

Tramite(s): Pasaporte Ondinario Primera ver

Se mostrara la seccion de Paso 5: Agenda

25.El aplicativo mostrara un Calendario para agendar la cita y le solicitara capturar el Captcha

Carrera de San Jerénimo 46, 28014, Madrid, Espana
Tel.: (+34) 91 369 28 14 - Fax: (+34) 91 420 2292 https://embamex.sre.gob.mx/espana



) RELACIONES EXTERIORES Programacion de citas

Captura de Captcha - Por favor,
demuestra que no eres un robot.

PP

26.Elegir el dia gque acudira a la cita

27.5eleccionar el horaric de la cita

28.5eleccionar botén Agendar

29.El aplicativo mostrara la ventana emergente de confirmacion de citas.

© 00:37:47
©® Alta dsponibticdad ocs deponticiad ® Cast an deponibiiciad
mayo de 2021 K B &) jueves 27 de mayo B
dom lun mar e e ve 20 e -
i L &) ] | 4
N I i ”n x
14 " > » @ » » c
—— e T
) ) 2 =
e T

LA
8

ke

]
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RELACIONES EXTERIORES Prog ramac I on d e C Ita S

30.Dar clic al link Descarga Confirmacién para descargar el formato.
31. Seleccionar el botén Finalizar

iTu cita ha sido agendada!

Folio: EP270521095054500004

Fecha 2020-06-27
Fecha: 095000
Oficina: Estaxdos Unidos de Arnanca Flodiada
MAMI

Desceny Confinmacior Q
i (QFRvSY] g

32.Recibira una notificacion via correo electrénico con un archivo adjunto de la cita generada.
33.Se mostrara la cita en panel principal.

Consulta de citas

1. En la pestafia de Citas Actuales, se visualizara las citas programadas gue se han generado con la
cuenta de correo
2. Elegir las opciones requeridas para visualizar los detalle de la cita generada:
a. Wer
b. Descargar
c. Cancelar

10 0o 00 UBRONN O QOO 0N O CRAS O 12 SOCI0LANTGE OF Ietaciones Exioniones, Do, OOnoear CHUs 0 s s diorondos oficinae on
Tormeono Nacional y on e Oficmas Consutaros oo Mémco on of ostoros

Citas de | ovogramay |
ORas .yjnucn HKO Oe Cias
20006 004000 EPZIOSNOGO20N000E  CABRIEL PLASCENCA MIAMY Pazapotte Ondirano Prograrmada @ (S g

27 TOMES Prirmeea wa a ‘
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% RELACIONES EXTERIORES Consulta de citas

3. Seleccionar la opcion Ver, se mostrara la siguiente ventana emergente con los datos de |a cita
4. Cerrar ventana emergente

Oficina: MIAMI 0

Fecha y Hora: 2021-05-77 094000
Solicitante: GABRIEL PLASCENCIA TORRES

Tramites:
Pasaporte Ordinano Primera vez

Documentos:
Licencia de manejo mexicana

Cortincado de nacionalidad moexicana

5. Seleccionar la opcion de Descargar
6. Visualizar el formato descargado

ES10 5 0] SIStormi G0 gUner ac0n oo Citas Ao 1 Socrotaria do Rolacionos Extononss, puodos gonorar Ctas para s diferontos ofcomas of

ferntorio Nacional y on &5 Oficinas Consulars de Maxico on of extonor

Citas de KARLA NAYELI: | rogramar |

Citas actuales HEwrlal de citas
Fecha Hora Folic Soficitante{s) Oficina Tramite Estatus Acciones
21 0F 4000  EPZIOS2100402970001% MLASCENCIA MIAMI Pasaporte Ordinask Programada . ,:‘ .!3
4 Primera voz

ata (10).pdf ~
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RELACIONES EXTERIORES Cance | acC I on d e C |ta S

En caso querer cancelar la cita

7. Seleccionar la opcion Cancelar
B. Se mostrara un mensaje de alerta, elegir la cpcion Aceptar

r

iAtencion!

}eSog Camcelar su citas

= Encasode elegir la opcion Cancelar, el aplicativo no ejecutara la accion de cancelar la cita.

9. La cita cancelada se eliminar del panel principal donde se colocan las citas programadas.

Clerre de sesion

1. Seleccionar del menu superior derecho el nombre de |la cuenta del solicitante
2. Seleccionar la opcion de “Cerrar sesion”

._hx}.;‘;c_:) Tramites Gobierno Q

A Citas V13 Consulta de citas

Citas de KARLA

3. Elegir la opcion “Aceptar".

Atencion!
Asequrece de guardar su Informacion yrectamente JEsta

SOQUTo que quiere terminar con suU sesion

o) e D)
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RELACIONES EXTERIORES ~ Recomendaciones finales

= Siga las indicaciones que aqui se presentan para gestionar
Su cita.

» Las citas son gratuitas, personales e intransferibles. No
hay responsabilidad de las citas realizadas por terceras
personas.

= Este nuevo sistema de citas requiere mayor informacion
de su parte. Se solicita revisar cuidadosamente toda la
informacion antes de confirmar su cita.

» E|l hecho de programar una cita no garantiza que le sea
expedido el documento gue solicita. Debe presentar toda
la documentacion senalada en los requisitos del tramite
que corresponda, misma que sera Vvalorada de
conformidad con la normatividad vigente.

= Una vez que obtenga su cita, revise la informacion sobre
requisitos y procedimiento para el tramite que va a
realizar. La documentacion puede ser diferente a la que
se seNala en el comprobante de cita que emite el sistema.

En |la seccion de tramites de la Embajada puede consultar
el detalle:


https://embamex.sre.gob.mx/espana/index.php/seccion-consular/tramites-consulares
https://embamex.sre.gob.mx/espana/index.php/seccion-consular/tramites-consulares

