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GUIA DEL SISTEMA 
DE CITAS 

Los trámites de pasaporte, matrícula consular, credencial 
de elector y de visas a personas extranjeras se atienden 
exclusivamente a través de citas que se solicitan en el 
portal de CITAS la Secretaría de Relaciones Exteriores: 
 

https://citas.sre.gob.mx/ 
 
Para poder programar su cita, requiere crear una cuenta 
en ese sistema. 
 
En esta Guía encontrará detalle del procedimiento tanto 
para la creación de su cuenta, como para realizar la 
solicitud de una cita.  

https://citas.sre.gob.mx/
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Cancelación de citas 

Cierre de sesión 
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▪ Siga las indicaciones que aquí se presentan para gestionar 
su cita. 
 

▪ Las citas son gratuitas, personales e intransferibles. No 
hay responsabilidad de las citas realizadas por terceras 
personas.  
 

▪ Este nuevo sistema de citas requiere mayor información 
de su parte. Se solicita revisar cuidadosamente toda la 
información antes de confirmar su cita. 
 

▪ El hecho de programar una cita no garantiza que le sea 
expedido el documento que solicita. Debe presentar toda 
la documentación señalada en los requisitos del trámite 
que corresponda, misma que será valorada de 
conformidad con la normatividad vigente.  
 

▪ Una vez que obtenga su cita, revise la información sobre 
requisitos y procedimiento para el trámite que va a 
realizar. La documentación puede ser diferente a la que 
se señala en el comprobante de cita que emite el sistema. 
 

En la sección de trámites de la Embajada puede consultar 
el detalle:  

 
 

https://embamex.sre.gob.mx/espana/index.php/seccion-
consular/tramites-consulares 

Recomendaciones finales 

https://embamex.sre.gob.mx/espana/index.php/seccion-consular/tramites-consulares
https://embamex.sre.gob.mx/espana/index.php/seccion-consular/tramites-consulares

