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FAQ / PREGUNTAS FRECUENTES

1. Passport validity to travel to Mexico/Vigencia del pasaporte para viajar a México.
You need a 6-month validity passport to travel to Mexico.

Necesitas un pasaporte con una vigencia minima de 6 meses para viajar a México.

2. Child traveling abroad with one parent or someone who is not a parent or legal guardian
or a group or without their parent/ Menor viajando con un solo padre o con un tercero.

Menores de edad que viajan fuera de Mexico sin uno/ambos padres. Minors traveling outside of
Mexico without one or both of their parentshttps://www.gob.mx/sre/documentos/menores-de-
edad?state=published

3. Tax refund for foreign tourists/Devolucién de impuestos a turistas extranjeros.

http://omawww.sat.gob.mx/english/Paginas/Extranjeros/Tax refund for foreign tourists.aspx
(English)

http://omawww.sat.gob.mx/english/Paginas/Extranjeros/devolucion impuestos extranjeros.aspx
(Espaiiol)

4. Customs/Aduanas.
Information to enter as a passenger/restricted goods/ Informacion para ingresar como
pasajero/mercancia restringida

http://omawww.sat.qob.mx/aduanasPortal/Paginas/en/index.html#!/inicio (English)

http://omawww.sat.gob.mx/aduanasPortal/Paginas/en/index.html#!/inicio (Espafiol)

5. Bringing medications into Mexico.

Import medicines for personal use to Mexico

Passengers traveling with medications for personal use will be authorized to enter Mexican territory
only if they have a medical prescription or a letter from their doctor that mentions the amount of
substance necessary for the patient during their trip to Mexico, the amount that the patient will take to
Mexico and the daily dose. At the point of entry into Mexico, you must report to the customs authorities
and present the medical prescription issued by the competent authority. Said document must bear the
name of the doctor who authorizes the prescription, his/her signature, contact details (telephone,
address) and professional registration. The amount of medication you carry during the trip should not
exceed the amount needed for your stay in Mexico. The medical prescription must be translated into
Spanish.
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Medications must be placed in hand luggage, with their respective boxes and in transparent
bags. Before transporting medicines, we advise you to contact your airline.

Consult the following websites for lists of controlled substances in
Mexico: https://www.gob.mx/tramites/ficha/permiso-sanitario-de-importacion-de-medicamentos-
destinados-a-uso-personal/COFEPRIS693

check the “Lista Amarilla,” “Lista Verde,” and “Lista Roja: http://www.aduanas-mexico.com.mx/cgi-
bin/ctarnet/notas _ex/listas cap29.html .

Importar medicamentos para uso personal a México

Los pasajeros que viajen con medicamentos de uso personal estaran autorizados a ingresar a territorio
mexicano Unicamente si cuentan con una receta médica o una carta de su médico que mencione la
cantidad de sustancia necesaria para el paciente durante su viaje a México, la cantidad que el
paciente tomara a México y la dosis diaria. En el punto de ingreso a México debera presentarse ante
las autoridades aduaneras y presentar la receta médica emitida por la autoridad competente. Dicho
documento debera llevar el nombre del médico que autoriza la receta, su firma, datos de contacto
(teléfono, direccion) y cédula profesional. La cantidad de medicamentos que lleve consigo durante el
viaje no debe exceder la cantidad necesaria para su estadia en México. La receta médica debe estar
traducida al espafiol.

Los medicamentos deben colocarse en el equipaje de mano, con sus respectivas cajas y en bolsas
transparentes. Antes de transportar medicamentos, le recomendamos que se ponga en contacto con
su aerolinea.

Consulte los siguientes sitios web para conocer las listas de sustancias controladas en México:
https://www.gob.mx/tramites/ficha/permiso-sanitario-de-importacion-de-medicamentos-destinados-a-
uso-personal/COFEPRIS693

checar la “ Lista Amarilla”, “Lista Verde” y “Lista Roja):
http://www.aduanas-mexico.com.mx/cqgi-bin/ctarnet/notas ex/listas cap29.html

6. Traveling with my pet (dog or cat) to Mexico/Viajando con mi mascota (perro o gato) a
México.

https://www.gob.mx/senasica/documentos/informate-y-consulta-los-requisitos-
1942427?state=published
(English)

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/565030/If you are traveling with your pet2.pdf
(English)

https://www.gob.mx/senasica/documentos/si-viajas-con-tu-mascota-194177?state=published
(Espafiol)
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https://www.gob.mx/senasica/documentos/para-viajar-a-otro-pais-1258967?state=published
(Espafiol)

7. lam traveling on a cruise to Mexico, do | need visa?/Voy a viajar en crucero a México,
necesito visa?

A foreigner of any country traveling to Mexico on leisure trips visiting Mexican maritime ports by cruise,
are not required to obtain a visa or consular stamp. The passenger must carry a valid and not expired
passport or travel document.

Los extranjeros, sin importar su nacionalidad, que viajan a México por motivos de ocio/turismo y que
visitan los puertos maritimos mexicanos en crucero, no estan obligados a obtener un visado o sello
consular un visado o sello consular. El pasajero debe llevar un pasaporte valido y vigente.

8. Electonic travel authorization (SAE) only applies for citizens of Turkey, Russia and
Ukraine flying to Mexico./Sistema de autorizacion electrénica (SAE) solo aplica a
ciudadanos de Turquia, Rusiay Ucrania volando a México.

https://www.inm.gob.mx/sae/publico/en/solicitud.html (English)

https://www.inm.gob.mx/sae/publico/solicitud.html (Espafiol)

9. Criminal record/Antecedentes penales.

Immigration authorities may decide to refuse the request to enter the country if the applicant is subject
to a criminal process or has been convicted of a serious crime as defined by national laws on criminal
matters or provisions in international treaties or conventions that Mexico is party to, or if the applicant’s
background in Mexico or abroad could compromise national or public security, in accordance with
Article 43 of the Migration Law. According to Article 194 of the Federal Code on Criminal Proceedings,
serious crimes include all crimes that have a significant negative effect on the fundamental values of
society.

Serious crimes include, among others: manslaughter; terrorism and international terrorism; sabotage;
piracy; genocide; prison break; attacks on public throughfares; drug-related crimes; corruption of
minors; child pornography; exploitation of minors; falsifying and counterfeit of currency; rape; highway
robbery; trafficking in minors; trafficking of undocumented persons; aggravated robbery; vehicular theft;
extortion; crimes against the environment, committed with intent; forced disappearance of persons;
bearing arms reserved for the exclusive use of the Army, Navy or Air Force; smuggling and comparable
crimes, and; tax fraud and comparable crimes.

There is no way to know about your case before you travel. We recommend that you contact your
authorities and ask if they have shared your information with other countries.

Las autoridades migratorias podran negar la solicitud de ingreso en el pais si el solicitante de ingreso
en el pais esta sujeto a un proceso penal o ha sido condenado por un delito grave definido en la
legislacion nacional en materia penal o en disposiciones de tratados o convenciones internacionales
de las cuales el Estado mexicano sea parte, o si los antecedentes del solicitante en México o en el
extranjero pudieran comprometer la seguridad nacional o publica, de conformidad con el articulo 43 de
la Ley de Migracién. De acuerdo con el articulo 194 del Cédigo Federal de Procedimientos Penales,
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los delitos graves incluyen todos los delitos que tienen un efecto negativo significativo en los valores
fundamentales de la sociedad.

Los crimenes serios incluyen, entre otros: homicidio involuntario; terrorismo y terrorismo internacional;
sabotaje; pirateria; genocidio; fuga de la prision; ataques a las vias publicas; delitos relacionados con
drogas; corrupcion de menores; pornografia infantil; explotacién de menores; falsificacion y
falsificacion de moneda; violacion; sobresalto; trafico de menores; trata de personas indocumentadas;
robo agravado; robo vehicular; extorsion; crimenes contra el medio ambiente, cometidos con intencién;
desaparicion forzada de personas; portar armas reservadas para el uso exclusivo del Ejército, la
Marina o la Fuerza Aérea; contrabando de armas de fuego no reservadas para el uso exclusivo del
Ejército, la Marina o la Fuerza Aérea; contrabando y delitos comparables, y; fraude fiscal y delitos
comparables.

No hay manera de poder verificar su caso antes de viajar. Le recomendamos hacer contacto con
sus autoridades y hacer una investigacion sobre si compartieron su informacién con otros paises.



