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Objetivos de la reunidn

1. Elrol de Accreditation Canada

2. Estandares y procesos de acreditacién
internacional para empresas dedicadas a la
atencién médica

3. Beneficios de la acreditacion para
organizaciones de salud

4. Experiencias reales de organizaciones
internacionales que mantienen programas de
Accreditation Canada
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Atencion mas segura. Un mundo mas saludable.

Nuestra vision W HSe)
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Quiénes somos

Salud impulsada por personas

HS ¢

Health Standards Organization
(HSO) es una organizacién
mundial que desarrolla
estandares, programas de
evaluacion y soluciones para la
mejora de la calidad

HSO es la Unica organizacién de
desarrollo de estandares
designada oficialmente y dedicada
a la salud y los servicios sociales
en Canada.

ACCREDITATION
AGREMENT
CANADA

Accreditation Canada
(AC) es el organismo lider
en Canada en
acreditacion de sistemas
de salud, con mas de 65
anos de experiencia en la
implementacion de una
amplia gama de
programas de evaluacién
de alto impacto para
organizaciones de salud y
servicios sociales.

5
.‘ Institute for Quality

Management in Healthcare

El Institute for Quality
Management in Healthcare
(IQMH) alberga un Centro
Especializado y

acreditado internacionalmente
para Pruebas de

Competencia que contribuye a
mejorar la seguridad y la
exactitud de pruebas de
laboratorio y los servicios de
diagndstico.
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1,000+

Expertos en la materia

40+

paises

14,000+

Localidades que utilizan
nuestros programas
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Nuestros Programas | 40+ Paises - 14,000+ Localidades - 50M Vidas

Acreditacion Qmentum Global ° @ Acreditacion de Laboratorios

- Sistemas de Salud & Centros de Diagnéstico
«  Atencién Primaria « (Enbase alS0O 15189:2022) &

» Hospitales & Posaguda Pruebas de Competencia
» Cuidados a Largo Plazo, Cuidados

Domiciliarios Servicios Comunitarios
»  Servicios Médicos de Emergencia

Acreditacion de Centros
Especializados Extrahospitalarios
—— @ * Centros Médicos y Quirurgicos
Independientes, Clinicas Dentales
y Ecocardiografia (EQI)

Certificados de Especialidad

» Accidente Cerebrovascular ®
» Atencién Centrada en las Personas

« indice de Madurez de Atencion Integrada

» Rutas del Paciente

Servicios de Asesoria

* Proyectos del Sistema de Salud L. .
+ Fortalecimiento de Capacidades Acreditacion Educativa
« Financiamiento Multilateral * 18 Profesiones de Salud

*  Proyectos de Agencias PY ® * 250 Programas
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Ejes de Cambio

Contamos con tres ejes principales de cambio que nos permiten ser un catalizador para una
atencion seguray de alta calidad.
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Estandares Programas de Aprendizaje y Desarrollo
Evaluacion de Capacidades

LKL
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Nuestra Experiencia

Mejorar la vida de las

personas que viven
con Problemas de
Salud Mental y
Adicciones

Desarrollo de Estandares
Servicios que integran
evidencia y perspectivas de
expertos y personas con
experiencias vividas,
garantizando que los
proveedores y los sistemas de
salud cumplan con los criterios
esenciales para brindar una
atencién segura, eficaz y
centrada en las personas.

Evaluaciones de
Organizaciones y Sistemas
Mejorar la calidad y la
seguridad mediante la
evaluacion de estandares
basados en la evidencia
para fundamentar mejoras
en la integracién de la
atencion, el liderazgo de
sistemas, la atencidén en
equipo y la experiencia de
los clientes y el personal.

Copyright © 2026 HSO and Accreditation Canada. All rights reserved.

Rutas del Paciente
Fomentar la participacion y
el empoderamiento de los
clientes, las familias y la
comunidad en el disefo de
servicios y la
implementacién de
programas para mejorar
los resultados de salud de
poblaciones especificas.

Asociacion con Expertos
A través de nuestros
servicios de asesoria,
consejerias, comités
técnicos, supervisores y
una amplia consulta,
desarrollamos soluciones
innovadoras para abordar
los desafios actuales 'y
emergentes en la atencion
médica.
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Productos | HSO y Accreditation Canada

ACCREDITATION
g AGREMENT
CANADA

Estandares _

Programa de

Practicas Seguras Requeridas — Acreditacién
| Qmentum Global™

Instrumentos de Evaluacién _

Copyright © 2026 HSO and Accreditation Canada. All rights reserved.
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Mejorando Resultados

Continuo. Multiples Niveles

) %g% i3

Organizaciones Regiones & Redes Sistemas de Salud &
enfoque poblacional Alcances: Provinciales,

Nacionales e

International
- —— - Soluciones personalizadas para abordarlas - —-=---=-=—= = - - -

prioridades locales
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Nuestro Alcance | Servicios de Cuidados de la Salud

Accreditation Canada es la Plataforma de Canada para la evaluacion de la calidad de los

sistemas de salud y sectores a los que sirven.

mm@& ©r

Atencién Atencion I Home and
se,mlfcarla integrada Community largo plazo
publicay de salud Care

priIaria comuIitaria i i

100+ 900+ 510 >70%

Clientes de Centros Localidadesen  Sitios de
Atencion Integrados de  todo Canada CLP en
Sanitaria Servicios de Canada son
Publicay Salud Clientes AC

Privada Comunitarios
(ICHSC)

2
l I Jﬁﬂl l Bl I N7
Cuidados a Laboratorio Cuidados Cuidados

intensivos
Diagnéstico

100%

Hospitales
en Canada

700+

Evaluaciones

Acreditacion
de Laboratorio
y Diagnéstico

paliativos

!

50+

Clientes de
Servicios de
Cuidados
Paliativos
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Acreditacion | ;Qué es?

Un proceso continuo de evaluacion de organizaciones e

with avec
EXEMPLARY MENTION

sanitarias y de servicios sociales, en funcion de
estandares de excelencia basados en la evidencia, race. SRl
para identificar qué se esta haciendo bieny qué
necesita mejorar.

ACCREDITATION ACCREDITATION
AGREMENT AGREMENT
CANADA CANADA

Mejora Continua Una Inspeccién

Mejores Resultados Una Soluciéon Réapida

Mayor Eficiencia Enfoque Unico para todos

Reduccion de

Riesgos Para Grandes

Organizaciones

C S <9

Personalizable y
Flexible

X XX XX

Una Lista de Verificacion




Resultados de Calidad
No soluciones parches
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La gente espera una
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No generalizacion
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Cada Sector esta Cambiando

Los lideres estan creando nuevas experiencias a través de un movimiento
de mejora de la calidad, que busca mejorar la vida para todos.

— M=
oo
H5E
1]

Hospitales y centros Atencion Primaria y Laboratorio, Servicios de
quirurgicos, sistemas de Comunitaria, Diagndstico y Pruebas de
salud Servicios indigenas Competencia
® B Q )
2B o o)
Servicios Médicos de CLP, Cuidados Acreditacion
Emergencia, incluyendo Domiciliarios, Residencias Educativa
Geriatricas

Ambulancia Aérea
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La Conexidn con la Calidad

Organizaciones que estan transformando la mejora de la calidad—integrandola de forma
fluida como un motor clave de excelencia e impacto.

Humber River Saskatchewan ———
Health i " Health Authority SEHA
( ol paavl Juall ‘g STJOSEPH: A e s
Qatar Red Crescent HEA LIOH NCDAS |5 PRIMARY HEALTH CARE CORPORATION

v Canadian Mental /s
_ Health Association Wﬂemer Y

Mental health for all
Copyright © 2025 HSO and Accreditation Canada. All rights reserved. 15 ‘*’ .




Nuestros Productos Principales

Qmentum Global™

Salud y Bienestar
Indigena

v v
v v
v v
v v
v v

Caracteristicas Cuidados a Largo Plazo International

Premio de Dos Afios v
Acreditacion de Cuatro Afios

Educacion Continua v
Instrumentos de Evaluacién

Modelo de Soporte al Cliente v

Plan de Accion para la Mejora de la

Calidad v

C € € 9«

C € 4 9
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Qmentum Global™

Conectando la
Calidad a lo Largo
del Ecosistema
Sanitario

Primer, un programa
introductorio de
acreditacion de dos
anos.

Acreditacion
canadiense

un programa flexible y
escalable de cuatro
anos para
organizaciones de
salud y servicios
sociales.

Copyright © 2026 HSO and Accreditation Canada. All rights reserved.

Salud y Bienestar
Indigena, un programa
de cuatro afnos que

reconoce la sanaciony el

bienestar tradicional
para satisfacer las
necesidades de las

comunidades indigenas.

Acreditacion de
Cuidados a Largo
Plazo es un
programa flexible de
cuatro anos utilizado
por la mayoria de las
residencias de
atencion de largo
plazo de servicio
unico en Canada.
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Programas
Especializados

Conectando la
Calidad a lo Largo
del Ecosistema
Sanitario

Diagnéstico

un reconocimiento
formal de cuatro afos
mediante la
acreditacion de los
requisitos “ISO 15189
Plus™.

Distincion Stroke
(ACV)

es un reconocimiento
de cuatro afos por
excelencia clinica 'y
liderazgo en la
atencion del ICTUS
(Accidente Cerebro-
Vascular).

Copyright © 2026 HSO and Accreditation Canada. All rights reserved.

Servicios de
asesoramiento
adaptados a las
necesidades de los
sistemas de salud que
buscan lograr mejoras
sosteniblesy
acreditacion.

Educacion para la
Salud (EQUAL)
proceso de
acreditacion realizado
durante un ciclo de
seis afios para
programas
profesionales de
acceso a la practicay
de educacion.
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¢ Como funciona la acreditaciéon?

Autoevaluacion: Una evaluacién autodirigida que promueve la
responsabilidad y se centra en los criterios requeridos para la
preparacion de la evaluacién in situ.

Instrumentos de encuestas: Dos instrumentos de encuesta que
proporcionan a tu organizacion datos accionables basados en
percepciones de Gobernanza, Cultura de Seguridad y Condiciones
Laborales. (No aplicable a la acreditacién Primer)

KRR

Evaluacion in situ: Una evaluacion in situ y con poco aviso realizada por
expertos que destaca fortalezas e identifica oportunidades de
crecimiento.

=)

Informe y decision: Tras la evaluacidn in situ, las organizaciones reciben
un informe detallado con pasos practicos. Decisidn de acreditacion y
orientacion para una mejora sostenida.

el

Copyright © 2026 HSO and Accreditation Canada. All rights reserved. 19 * ‘




Asociarse para el Exito

= Servicios de asesoramiento personalizados: Recibe
apoyo y experiencia adaptados a las necesidades unicas
de tu sector, asegurando soluciones especificasy
resultados de calidad.

= Experiencia inigualable: Accede a una red de mas de
1.000 profesionales, incluyendo personas con experiencia
vivencial, que trabajan juntos para ofrecer un apoyo
integral.

= Soporte de acreditacion de principio a fin: Beneficiese de
asesoria dedicada durante todo su proceso de
acreditacion.

= Desarrollo de capacidades: Participa en sesiones de
aprendizaje, crea redes, comparte buenas practicas e
inspira la innovacién.

Copyright © 2026 HSO and Accreditation Canada. All rights reserved. 20 ‘* .




Innovaciones | Mejoras del Programa

Equipo dedicado con mas de 20 anos de
M experiencia colectiva en tu sector.

Practicas de Seguridad Requeridas (PSR)

v/  Simplificadas.
\/’ Nuevos y estandares actualizados.
Un enfoque mas flexible para planificar,
y . .
V4 implementar y evaluar la mejora de la
calidad.
, .
Vv Recursos mejorados del programa.
\/’ Seminarios web y sesiones de formacion.

Copyright © 2026 HSO and Accreditation Canada. All rights reserved. 21 * ‘



Nuestra Plataforma Digital de Apoyo

Nuestra plataforma digital para clientes, para la mejora continua de la calidad, disponible en
cualquier momento y lugar.

V4

v

4

1 KK K

Colabora con los equipos
Vistas personalizadas
Informes personalizables
Recursos del Programa
Planificacion de acciones

Equipo de Soporte Técnico

Submit

My Rating Board I\T‘

Virtual Care
Readiness — General...

! My Rating Board
29 tems assigned 1o me

I |

Yer Mo

! |E| Virtual Care

y |T| Setting up your Virtual Health Service

wide safe and o
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Encuesta Global de Fuerza Laboral™ de HSO | Resumen

Un dnico instrumento personalizable,
generando datos accionables para
mejorar.

v'Instrumento de encuesta de 65 items y
15 minutos disefiado para todos los
miembros de la fuerza laboral.

v'Esta alineado con el estandar de
liderazgo de la HSO.

v"Componente obligatorio para todas las
organizaciones inscritas en los
programas de acreditacién de
Acreditacion Canada.

HSO Global Workforce Survey

£ 37-Jan-2073 ¢ 31-Jan2023 |

SECTION G: YOUR HEALTH, SAFETY AND WELL-BEING

Copyright © 2026 HSO and Accreditation Canada. All rights reserved.
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Una fuerza laboral sana y competente | Encuesta Global de Fuerza Laboral de HSO

Q6. Tengo tiempo suficiente para hacer lo que se espera de
mi en mi trabajo

46% ) — 'ocupaciones técnicas en galud - que incluye, pero no son Mide conjuntamente la
exclusivamente, los profesionales de laboratorio/DI estan LG
cultura laboral y de

totalmente de acuerdo O) ‘
seguridad.

Proporciona datos
i accionables e informacion
util.

Apoyar el aprendizajey las
G actividades de mejora
continua de la calidad.

. ™ .
Source: HSO Global Workforce Survey™ 2025 Copyright © 2026 HSO and Accreditation Canada. All rights reserved. .. *’ .



Acreditacion para la Mejora de la Calidad y la Seguridad del Paciente

La acreditacion impulsa una mejora
continua, reduce riesgos y garantiza la
fiabilidad y precision de los resultados de
las pruebas.

Nuestros programas y herramientas
permiten a las organizaciones centrarse
en la mejora continua de la calidad en
todos los aspectos de la prestacion de
servicios.

Los clientes esperan fiabilidad y servicios
sanitarios de alta calidad.

{\,\/ La seguridad del paciente es un dialogo
/\§} continuo que involucra a muchos socios para
proporcionar coherencia y calidad.

{) Todos los factores que trabajan juntos
@] mejoran la calidad en cada etapa del
recorrido del paciente.

La experiencia, los conocimientos y la
@ implicacién del paciente son fundamentales
R~ para todos los aspectos de la atencidn.

Copyright © 2026 HSO, IQMH, and Accreditation Canada. All rights reserved. 25 * ‘
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Valor de nuestros
programas




Nuestros programasy servicios

Construye un Ecosistema de Salud de Apoyo

— — — . Atencidén Primaria
y Comunitaria,
Servicios
Indigenas

=+ =
oo

B
il

Hospitales, SME,
Centros
Quiruargicos,
Odontologia

________________________ 1 S

Sistemas de
Salud
73N\
3 &< ()
Rehabilitacion, = - Laboratorios,
CLP, ICTUS, Diagnéstico,
especialidades Pruebas de
Clinicas 'y Competencia

Servicios, Gobierno

‘?’Rj

Acreditacion | = =
Educativa



Impacto Real

Testimonios de Clientes

"La acreditacion es una herramienta para
construir una cultura de calidad y seguridad. Es
una palanca que ayuda a nuestras instituciones

a cumplir con las mejores practicas y a
consolidar nuestra cultura de mejora continua.”

—Genevieve Parisien, presidenta y directora
ejecutiva asociada de CHU Sainte-Justine

"Participando en este programa, la Autoridad de
Salud de Saskatchewan garantiza que
ofrezcamos la mas alta calidad de servicios
sanitarios para nuestros pacientes, residentes,
familias y comunidades."

—Andrew Will, CEO, Autoridad de Salud de
Saskatchewan

Copyright © 2026 HSO and Accreditation Canada. All rights reserved. 28
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Nuestros Clientes en un Vistazo

Humber River Health - El primer Hospital Totalmente Digital de Norteamérica.

Atiende a mas de 850.000 personas y es el mayor centro de atencion aguda del area
metropolitana de Toronto. El personal supervisa y opera todo el hospital con la ayuda de
inteligencia artificial y el hospital ha reportado mejoras significativas en las operacionesy
la eficiencia. En 2023, cumplié todos los ROPs y alcanzo el 99,9% de los estandares de

Acreditacion Canada.

Hospital Virtual SEHA: Guinness World Records reconoce el Hospital Virtual SEHA como el
Mas Grande del Mundo

Los servicios de telemedicina de SVH emplean a los mejores consultores y profesionales
sanitarios en especialidades micro y raras, que emplean las ultimas tecnologias médicas

para ofrecer el mas alto nivel de servicios médicos en toda Arabia Saudi. El servicio apoya a

170 hospitales y ofrece mas de 23 especialidades y 55 servicios sub-especializados,

atendiendo a mas de 400+ mil personas. En 2023 recibid el nivel mas alto de acreditacion

internacional canadiense. n .

Copyright © 2024 HSO and Accreditation Canada. All rights reserved. 29



Ejemplo de Italia

= Uno de los primeros paises en adoptar nuestros programas de acreditacion
internacionalmente (desde principios de los 2000).

= Proyectos de acreditacion para sistemas de salud publicos.

= Mas de 30 organizaciones acreditadas a lo largo del tiempo (mas de 250 sitios).

= Desarrollo de expertos y evaluadores locales.

Factores de éxito:

= Adaptabilidad al contexto y las necesidades locales de atencion de la salud.
= Enfoque personalizado y apoyo durante todo el proceso de acreditacién.

= Presencia de asesoria sanitaria local para apoyar a las organizaciones.

= Conocimiento del idioma italiano.

Copyright © 2024 HSO and Accreditation Canada. All rights reserved. 30 ‘*’



Ejemplo de Belgica

Comenzd su proceso de acreditacion en 2012.

La acreditacion se inicidé con un mandato del Gobierno de Bélgica.
Compleja division jurisdiccional/idiomatica entre Valonia y Flandes.
Mas del 70% de las organizaciones ahora estan acreditadas con el
Programa Qmentum.

Factores de éxito:

= Apoyo personalizado ofrecido por Accreditation Canada.
= Flexibilidad para adaptarse a la preparacion de las organizaciones para la
acreditacion.

= Compromiso a largo plazo con la mejora de la calidad.

Copyright © 2024 HSO and Accreditation Canada. All rights reserved. 31 * .



Ejemplo de Chipre

= La Organizacién de Servicios de Salud del Estado (SHSO) comenzd su
proceso de acreditaciéon en 2022.

= Proyecto de acreditacion: sector de atencién aguda, atencién primaria,
salud mental y servicios de ambulancia.

Modelo de implementacion:

= Apoyo personalizado ofrecido por Accreditation Canada.

= Flexibilidad para adaptarse a la preparacion de las organizaciones para la
acreditacion.

= Compromiso a largo plazo con la mejora de la calidad.

= Capacitacion de expertos locales.

Copyright © 2024 HSO and Accreditation Canada. All rights reserved. 32 * .



Factores de exito en comun

= Enfoque personalizado para cada pais y su contexto local.

= Participacion y desarrollo de capacidades del personal.

= Flexibilidad y establecimiento de un ritmo adecuado para el entorno local de
atencion de la salud.

= Apoyo y experiencia localizados.

= Evaluadores locales

Copyright © 2024 HSO and Accreditation Canada. All rights reserved. 33 *’ .



Criterios de Evaluacion | Vision General de la Metodologia de Trazadores

Trazador es el método que los evaluadores utilizan durante una visita de evaluacién en el sitio.

o

Evaluacion en sitio
del evaluador

r&

Paciente Se dirige al sistema de Es visto, escuchado y Se le realizan pruebas Obtiene los
salud (virtual, en comprendido por un que son interpretadas resultados y se
persona, hospital, etc.). profesional de la salud. por un profesional prepara para los
meédico. siguientes
pasos

Copyright © 2024 HSO and Accreditation Canada. All rights reserved.




Criterios de Evaluacion | Ejemplo de la Metodologia de Trazadores

Durante un trazador, los evaluadores observan e interactuan con una amplia variedad de pacientes,
personal, clientes y aliados para recopilar evidencia sobre la calidad y seguridad de la atencion y los
servicios en un area especifica de servicio.

Revisa documentos
relacionados (politicas,
procedimientos, registros
de capacitacion).

Sigue la ruta que
recorre este
paciente.

Visita y conversa
con el personal
involucrado.

Habla con los
clientes y sus
familias.

Paciente
Se dirige al sistema de Es visto, escuchado y Se le realizan pruebas Obtiene los
salud (virtual, en comprendido por un que son interpretadas resultados y se
persona, hospital, etc.). profesional de la salud. por un profesional prepara para los
médico. siguientes
pasos

Copyright © 2024 HSO and Accreditation Canada. All rights reserved. 35 ‘*’ .



Qmentum Global para Acreditacion Internacional | La Evolucidn

Genera impulso y una cultura de seguridad para impulsar una atenciéon centrada en las personas,
integrada y basada en evidencia, asi como innovacion orientada hacia una nueva era de mejora de la
calidad.

Las mejoras al programa Qmentum Global se basaron en:

« Conocimientos progresivos de nuestras organizaciones.

 Literatura sobre acreditacion.

« Cambios en el sistema de salud y en las necesidades de salud de la poblacion.
« Mayor alineacién con los enfoques de mejora de la calidad.

El programa Qmentum Global evolucionado promueve:

« Mayor compromiso y empoderamiento del personal.

« Transicion de una evaluacion puntual a una evaluacion progresiva.

» Disponibilidad de resultados de evaluaciones y datos para ayudar a impulsar cambios en los
sistemas dentro de areas objetivo.

« Personalizacion y adaptabilidad para promover la optimizacion de recursos humanos'y
materiales.

Copyright © 2024 HSO and Accreditation Canada. All rights reserved. 36 * .



Qmentum Global para Acreditacion Internacional | El Programa

Un programa de acreditacion flexible y escalable que permite a las
organizaciones y sistemas de salud lograr una atencién mas
segura y de mayor calidad para todos.

El programa Qmentum Global para Acreditacién Internacional

incluye:

« Un conjunto de estandares de evaluacion actualizados y nuevos,
y practicas de seguridad requeridas (PSRs).

« Un nuevo instrumento de evaluacion (Survey instrument).

« Herramientas de evaluacion.

 Planificacion de acciones para la mejora de la calidad.

« Evaluacién entre pares (incluyendo personas con experiencia
vivida).

« Un modelo de apoyo al cliente.
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Qmentum Global para Acreditacidén Internacional | Principios Fundamentales

(oe 0= X

Atencion Atencion Segura, Fuerza Laboral Personalizacion y Mejora Continua de la
Centrada en el Confiable y de Sanay Flexibilidad Calidad
Paciente y la Alta Calidad Competente
Familia
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Qmentum Global para Acreditacion Internacional | Resultados Sostenibles

®)

R—r

Respaldar la prestacion de
experiencias excelentes en la
atencion al pacientey
resultados de salud, mediante
estandares informados por
evidencia.

Medir y generar informacion
sobre las percepciones del
personal acerca de la
cultura de seguridad y las
condiciones de trabajo.

N

Integrar la acreditacién en Fomentar el aprendizaje, la
la practica cotidiana. innovacion y el cambio
cultural para promover la
mejora continua de la
calidad.
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Qmentum Global para Acreditacion Internacional | Evolucion

Qmentum ® Acreditacion Qmentum Global™ para Acreditacién Internacional

Resumen del ciclo de acreditacién de Gmentum International™

Instrumentos

Evaluaciones para hacer que el personal participe y
reunir informacion critica (sentimientos, chservaciones
etc.) sobre la seguridad de los pacientes v la cultura de
la seguridad. Ofrecer una perspectiva valiosa sobre el
desempefio de la organizacidn, medir hasta qué grado
se lograron sus metas y objetivos

*Autoevaluacion

Par medio de una plataforma en linea, hacer que el
personal de todos los niveles participe en el proceso de
mejora de la calidad, en la promocion de la
comprension de los estandares y en |a recopilacion de
datos para pnionzar y planthcar los esfuerzos para la
mejora de la calidad

*Instruccién

Sesiones en el sito para impartir al personal
v a los lideres conocimientos profundos
sobre el proceso de acreditacion

*Opcional

*Evaluacion Simulada
Evaluacion en el sitio que tiene come fines prepararse
para la evaluacion de acreditacion, familiarizarse con la
metodologia de Trazadores y aprovechar los
conocimientos de los evaluadores expartos

E ién de acreditacion en el sitio
Le siguen la decisién y el informe de
acreditacion

Revision del

Organizacion del
cliente

Acceso al portal del cliente en
linea, los estandares aplicables y
la herramienta de seguridad de

pacientes AHRQ

*p ot

de pi P
Evaluacian en el sitic en relacion a los elementos
fundamentales del programa para evaluar el desempafio
de la organizacion al inicio del aiclo de la acreditacion

De ser necesario, Accreditation Canada
reviza las evidencias de las medidas
adoptadas para retirar condiciones de |a
Decision de Acreditacion

Mantenimiento del estatus de
acreditacion

Una organizacion puede mantenar su
estatus de acreditacion durante tres afios
mientras implementa las recomendaciones
del Informe de evaluacion

Autoevaluacién

Modelo de Apoyo al
Cliente

Instrumentos de
Evaluacion

Plan de Accién para la
Mejora de la Calidad

Atestacion

Evaluacion en
Sitio
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Qmentum Global para Acreditacidén Internacional | Nuevo Programa de Acreditacion

Programa de Acreditacion desarrollado para organizaciones internacionales de Salud y Servicios Sociales

Ciclo y Recursos de
Acreditacion
Revisados

Fomenta la adopcidn de
la acreditacion en las
practicas cotidianas.

yaxd

Nuevas Plataformas
Digitales
Seguras y basadas en la
nube, con
funcionalidades que
favorecen la
colaboracion.

Nuevos Estandares y
PSRs

Aseguran contenido
oportuno, relevante y
orientado a resultados,
con un fuerte enfoque en
la mejora de la calidad y

la seguridad del paciente.

s )

—Q 000

Acceso Continuo al

1383

Nuevos Métodos e

Instrumentos de Modelo de Apoyo al
Evaluacion Clienteyala
Incorporan la voz de Biblioteca de

todos para evaluar el
cumplimiento de los

estandares y recopilar
datos que permitan

mejorar la calidad de la

atencion.

Mejores Practicas

* ©
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Qmentum Global para Acreditacion Internacional Volante

-~ El volante (Flywheel) representa la accién continuay

y“ dindmica que sustenta el pensamiento sistémico. llustra
logros incrementales que se construyen unos sobre otros,
ganando impulso y creando aprendizaje y mejora
continua.El impulsor

() \ Atencion centrada en las personas
@ Personas que impulsan el programay la

R~ prestacion de cuidados y servicios.

ciencia

K. Evidencia que se monitorea de manera continua y
que se integra en el programa para mantenerlo
actualizado.

() 1 Aprendizajes provenientes de la

Autoevaluacion

Autoevaluaciones personalizables que permiten a
tu organizacion recopilar informacién sobre
fortalezas y areas de mejora en las que enfocarse.

Instrumentos de encuesta

Un instrumento de encuesta que proporciona a tu
AN organizacioén datos procesables basados en
percepciones sobre gobernanza, cultura de
seguridad y condiciones laborales.
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Qmentum Global para Acreditacion Internacional

sl
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Verificacion (Attestation)

Una autoevaluacion autodirigida que promueve
la responsabilidad y se centra en criterios
verificables en preparacién para la evaluacion
en el sitio.

Evaluacion en el sitio
Una evaluacion realizada en las instalaciones por
encuestadores externos.

Plan de Mejora de la Calidad

Una herramienta digital que permite a las
organizaciones generar acciones basadas en los
resultados de las evaluaciones para crear su Plan
de Mejora de la Calidad.

Modelo de Apoyo al Cliente

Expertos asesores disponibles para apoyar a su
organizacion a lo largo de todo el ciclo de
acreditacion.



Qmentum Global para Acreditacion Internacional | Ciclo de
Acreditacion

Ciclo de Acreditacion

FASE 1 FASE 2 FASE 3
ANO 1 ANO 2 ANO 3

[~] Instrumentos de Encuesta

@3 Evaluacion en el Sitio

DDI] Evaluacion en el Sitio
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Encuesta Global de la Fuerza Laboral de HSO™ | Descripcion general

Un instrumento unico y personalizable
que genera datos procesables para la
mejora.

* [nstrumento de encuesta de 65 items,
de 15 minutos, disenfado para todos
los miembros de la fuerza laboral.

» Alineado con el estandar de Liderazgo
de HSO.

- Componente requerido para todas las
organizaciones inscritas en los
programas de acreditacién de
Accreditation Canada.

lzgl de Fuerza Laboral de HSO™

SECCION G: SU SALUD: SEGURIDAD Y BIENESTASR
Les primerac 2 preguntas ous esta seccion se reféren & su aréa de trabajo alicual, Ror lavor piense lell en aunde trebaja
la mayer dente dei immipo. 82 guede taduei arés dentré de su orgenizacion u iliross aress Fiera doi etfe. Luego Pritalt
encontrgtern a preguntes selecelonando con su saiud personal v su bienestar. 31 uns ainmado no aplica & usted,
salectiona "N aplica / No s&"
24, Figicamente saludable y segura Mala Regular  Mid2acUsdo  pe acuerdo
© ¥ 9eg g ni ar desquerds

Fisicamente en desacuerdo Q @] O Q
30. Psicologicarmerte saludable y segura @ O O e}

21. En general, 7diria usted que su salud es.., Mala Regular  Muy buena  Excelente
O @) Q O

32 En los dltimos 12 meses zdi IO usted que la mayoria

de los dias laborales tueron
Nada Algo Bastante Mo sé
1 1 aslr L I!.'st. 1

Nada estresantes -
Q &} Q O

Algo éstresantes

32. Mé siento agotado/a por mi trabajo
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Estandares | Nuevos y actualizados en 2025

B —

Lnng-Ta .rl.'nméare
Services

Servicios de

'Erﬁergel"lc.y énd
Disaster Management

Gestion de

Atencién a Emergencias y
Largo Plazo Desastres
7
S e P seneeen

Integrated People-
Centred Spinal Cord
Injury Rehabilitation
Program

e HE S

Programa Integrado
de Rehabilitacion de
Lesiones de Médula
Espinal Centrado en
las Personas*

M.e-nt.ai".r-'!éalt.h' and
Addictions Services

Servicios de Salud
Mental y
Adicciones*

o oo
Palliative Care
Services

Servicios de
Cuidados Paliativos

Liderazgo

Copyright © 2026 HSO and Accreditation Canada. All rights reserved.
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Gobernanza
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Practicas Requeridas de Seguridad (PRS)| ; Qué son?

* ACCREDITACION LIDERAZGGO
CANAUR

0 Practica Requerida de
Seguridad (PRS)

0.1  Flujo de Clientes

Una PRS eS Un imperativo de Seguridad, basado en 0.1 Los lideres y equipos organizaccionales colaboran para optimizar el

flujo de cilentes déntro de la organizacidn y a traves del sistama,

evidencia y medible, para la prestacion de una Prordsd; PR Dimensionde Calda Soguridad  etodo s Evakacion s

Prueba(s) de Cumplimlento

atencion segura, de alta calidad y confiable.. R T R ——

organizacional para el flujo de clientes.
Gulas
El flujo de ciientes es el proceso de como los ciietes se desplazan a

Las PRS estan enfocadas en la implementacion de vaves dol sitoma d stecion 1 i

, . . . Optimizar el flujo de ciientes ayuda a que loas cilentes reciban la
tencion cta, | g recto, | dor ad do,
practicas proactivas, seguras y confiables, en e
sistéma, analitica avanzada, liderazgo en el sistemna y recurcos adec

colaboracion con los clientes, para prevenir, uaco o setsaceri demanday minimzar s otgcs o

atencian,

respondery gestionar el daﬁo fI,SiCO, psicolégico y Un flujo de cliantes defelents puede afectar negativamentela secidad,

la expenencia y los resultados del cliente, y resuitar en una carga
operadiva y laboral edicional.

C UI tU r a I . El procedimiento del flujo de clientes identifica hémo la organizacion
planifica, gestiona y evalua de manera proactive el fluje de clientes al
delinear roles, responsabilidades y procesos colards,

El desarrollo del procedimiento apunta a equilibrar capacidad con la
demanda usando Informacién como;

= tasa de llegada al departamento de emergencias,

+ yolurnen de admisiones;

+ cirugias programadas y no programadas:

+ seguimiento planeado y no planzado en atencion ambulatoria,
atencion primaria y atencion domiciliaria;
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Estructura de las Practicas Requeridas de Seguridad | Ciclo de mejora continua de la calidad

¢Cuales son los procesos que
debemos seguir?
Programa, Politica o Procedimiento

:Qué diferencia @ :Qué conocimiento

logramos? necesito?
Medidas de Resultados @ Aprendizaje Continuo

. Qué diferencia ;. Cuénecesitamos
@ hacer?

logramos?
Mejora Continua a Practica
la Calidad
5 ;CG ? Qué
;Cémo les va ¢Como estamos?
: : 2 podemos mejorar?
otros? Qué podemos ¥
aprender de ellos? Medir y Monitorear

Referencias Comparativas
Internas y Externas
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Acreditacion para la Mejora de la Calidad y la Seguridad del Paciente

La acreditacion impulsa la mejora

o) continua, reduce el riesgo y garantiza la {é}\’
confiabilidad y exactitud de los
resultados de las pruebas.

La seguridad del paciente es un dialogo
continuo que involucra a muchos socios
para garantizar consistencia y calidad.

@’3{) Todos los factores trabajando en conjunto
mejoran la calidad en cada etapa del

& Nuestros programas y herramientas
recorrido del paciente.

permiten que las organizaciones se
enfoquen en la mejora continua de la
calidad en todos los aspectos de la

prestacion de servicios. @ La experiencia, las perspectivasy la
R~

participacion del paciente son
fundamentales en todos los aspectos de la

@ ien ran servici | i
Los clientes esperan servicios de salud atencion.

confiables y de alta calidad.
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Estandares de Excelencia

Gobernanza ° Liderazgo * * Prevencion y Control de Infecciones * + Gestion de Medicamentos*

Hospitales e Atencion Primaria @ Atencion Dental (Odontoldgica)

e Atencion del Cancer

 Cuidados Criticos i .

. Diagnéstico por |ma’genes e AtenCién Comunitaria @ AtenCiOI‘I AmbUIatorla

. Preparacion para » Servicios y Apoyos de Salud Mental « Atencion Ambulatoria
Emergencias y Desastres Basados en la Comunidad » Reproduccién Asistida por

. Departamento de » Servicios Correccionales Tecnologia
Emergencias » Discapacidades del Desarrollo * Instalaciones Médicas/

. Servicios de Viaje por « Servicios Dentales (Odontolégicos) Quirdrgicas Independientes
Motivos de Salud » Servicios Médicos de Emergenciay

« Cuidados Paliativos y de Transporte Interinstitucional
Final de Vida * Atencion Domiciliaria

. Pacientes Hospitalizados - Saludy Bienestar Indigena

«  Salud Mental y Adicciones * Atencion a largo plazo

« Obstetricia @ Laboratorio

e Rehabilitacion e Laboratorio Biomédico

e Accidente e Servicios de Transfusién
Cerebrovascular

* Trauma



Coparticipacion del Paciente | Componentes centrales del derecho a la salud

&

Disponibilidad

Cantidad de servicios
para todos: todas las
edades, todos los
sectores, todas las
culturas, todos los
sitios

0 0 o
TS
Accesibilidad

Inclusivo con las
personas marginadas,
no discriminatorio,
accesible a nivel
fisico/cognitivo/ment
al, asequible, acceso a
informacion sobre
salud

https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/human-rights-and-health

&

Evaluacion/analisis de
las barreras a los
servicios de salud

Racismo,
discriminacion,
exclusion social,
acceso digital y nivel
socioeconémico bajo

O
@

Aceptabilidad

Culturalmente
apropiado, respetuoso
de la identidad de
género, ético, sensible
al trauma,
confidencialidad y
consentimiento
informado

©

Calidad

La calidad es un
componente clave de
la cobertura universal

de salud. El servicio
de salud de calidad

debe ser:
» Seguro
e Eficaz
« Centradoen las
personas
*  Oportuno
« Equitativo
* Integrado
e Eficiente

. . . <
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Seguridad del Paciente | Factores Individuales Necesarios para el Exito

Copart|0|pa0|on deI
PaC|ente

/ﬁ

Fuerza Laboral Sanay

Competente

Acreditacion para la
Mejora de la Calidad

Estandaresy Criterios}
Comunicacién

de Evaluacién J

p
Trabajo en Equipo y ]

.
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Connect with us

ACCREDITATION
AGREMENT ‘
©
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