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México

Embajada de México en Austria

Guia para agendar una cita en el portal
Mi consulado

Esta guia ha sido elaborada para ayudarle a utilizar el portal que la Secretaria de
Relaciones Exteriores ha establecido para agendar citas para tramitar pasaporte y
solicitar credencial para votar en la Seccidn Consular de la Embajada de México en
Austria. Por favor, lea toda la guia antes de ingresar, para que su utilizacién le sea mas
sencilla.

IMPORTANTE: Este mdédulo es gestionado por la Secretaria de Relaciones Exteriores en
México y esta oficina no tiene accesos para gestionar dicho portal.

Recomendacidén antes de ingresar:

e Tenga en mente el diay horario en el que desea su cita. Si usted selecciona mas
de una fecha, el portal tomara como sospechoso su comportamiento y
BLOQUEARA su cuenta por un determinado nimero de horas/dias.

e Tenga ala mano su pasaporte.

e En el caso de estar generando una cita para menores de edad, tenga a la mano
pasaporte de ambos padres y el pasaporte a renovar del menor de edad.

Pasos a seguir:

ES [FR|EN [PT [ZH |CH [VN |

jAtencion!

1. INGRESO AL PORTAL DE CITAS: Ingrese a
https://citas.sre.gob.mx/. La pantalla principal

Para poder brindarle la informacién correspondiente, por favor
zar su tramite en Territorio Nacional o en

aparecera de la siguiente manera;: —————»
Debera seleccionar: OFICINAS CONSULARES.

Territorio Nacional } { Oficinas Consulares | <‘:’
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IMPORTANTE: Al encontrarse fuera de

México, usted NO/NO requiere una Llave Vo st daponbiet Liave MK N
MX, por lo cual, al aparecer la siguiente [@:&.Q I:L:f‘:i"l"'ﬁ::ﬁih:i“i:ﬁ:ﬂ et an toes o
imagen, sera suficiente con cerrarla. No LlaveMX oo

seleccione esta opcidén.

2. MEDIO DE AUTENTICACION (MEDIO DE
INGRESO).
Al cerrar la pantalla anterior, el portal o Heem
solicita realizar una doble verificacion, PfSIG‘I:;:"tt;y
con el objetivo de corroborar que usted

estard realizando un trdmite en el

Liave MX @ Correo electronicoy contrasena

Correo electrénico:*

siguiente pantalla, en la que deberd ——
seleccionar el apartado  correo
electrénico y contraseiia.

extranjero, para lo cual se despliega la consumeraustria@sre gobrmx (]
X

* Campos abligatorios

éOlvidaste tu contrasefia?

He leido y acepto los Términos y condiciones

1. En el supuesto de que usted ya
cuente con una cuenta, debera

rellenar los campos de correo electrénico, contrasefia y a activar la casilla
de términos y condiciones (tal como se muestra en la imagen anterior con

los indicadores en amarillo). De no seleccionar ese apartado, el sistema no
le permitira continuar.

2. Siusted no cuenta con un registro previo, debera crear una cuenta con el
objetivo de agendar

una cita para su Crear una cuenta @

trémite. Seleccione el T = -

botén “Crear cuenta” +Oficina predeterminada: +pais de Nacimiento Naclonalidad

en la parte inferior R
derecha de su pantalla. e S e
Posteriormente, e —
debera rellenar los fcentrazen: © Centimar cenresen= @

ampes = e

correspondientes para
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3. Toda casilla marcada con un asterisco (*) es informacién obligatoria.

4. Tenga cuidado con colocar de manera correcta su pais de nacimiento, y en
la casilla indicada nacionalidad usted debera indicar que posee
nacionalidad mexicana (esto independientemente de contar con otra
nacionalidad).

5. Una vez ingresados todos los datos obligatorios, dé clic en “Registrar”.

6. Le aparecera un captcha que debera seguir para demostrar que no es un
e-bot, robot.

7. El sistema enviara un correo electrénico a su bandeja de entrada con el
objetivo de verificar su registro. Siga las instrucciones indicadas para
verificar su cuenta. ** Se sugiere revisar también su bandeja de correos no
deseados.

3. INGRESO AL PORTAL DE CITAS:
Ingresando al portal, su cuenta se Sonsulads R
verd de la siguiente manera: ——————» o \

e Debera dar clic en \ '
Citas de EJEMPLO NOMBRE COMPLETO

“Programar” para iniciar su -

Citasactuales

proceso de obtencidn de cita. —

o Seleccione y confirme |la

Fecha Hora Falio Solicitante(s) Oficina Tramite Estatus Acciones

oficina a la cual asistira.

Esta oficina acreditada ante Austria,
Eslovenia y Eslovaquia esta ubicada en
Viena, por lo que debera buscar/seleccionar seleccion delluger @
dicha opcidn, tal y como se muestra en la
imagen.

Paso1: Lugar y Datos Paso 2: Trimites Paso 3 : Documentos Paso 4 : Contactos Paso 5: Agenda

el | Austria Viena VIENA

Selecciona tu oficina para continuar.

N

v
!
rvacion,
‘ Seleccionar .
—_—
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e Dé clic en seleccionar y
posteriormente en aceptar.

Confirmacion de oficina

Debera confirmar la oficina ya que toda la informacion capturada
sera evaluada con los parametros de la oficina seleccionada, una
vez confirmada no podra cambiar entre oficinas durante todo el
proceso de programacion de cita.

Cancelar l ’ Aceptar l

e Para ingresar la informacién del solicitante puede realizarse tanto por

CURP como por DATOS PERSONALES. En cualquiera de los dos casos es
importante anotar los datos de la persona que requiere el tramite.
NOTA: Si usted esta generando una cita para menor de edad, es
importante anotar los datos (CURP, DATOS PERSONALES) del menor de
edad, de quien es el tramite del pasaporte. Dado que en este caso los
menores deben estar acompafiados por ambos padres; se deberd anotar
los datos de los pasaportes de padre(s) y/o madre(s)

INGRESO POR CURP:

Informacién de Solicitantes @

Ingresa tu CURP para validar tus datos @ :\
EJEMPLO250132HMMDF01

¢ El solicitante no cuenta con CURP o la persona es extranjera? Agregar Manualmente
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INGRESO POR DATOS PERSONALES:

Datos personales

*Nombre(s): *Primer apellido: Segundo apellido:
EJEMPLO NOMBRE COMPLETO EJEMPLO

*Fecha de nacimiento: *Sexo: *Nacionalidad:

1958-12-15 --Selecciona-— Mexicana

*Estado Civil:

--Selecciona--

Lugar de nacimiento @

* Pais:

—-Selecciona--

(El solicitante ya ha obtenido un pasaporte yfo matricula consular previamente?: @ O si O No

Es importante que cuando se ingrese por datos personales, al finalizar la captura de sus
datos dé clic en la casilla “verificar”.

Le recordamos que el pago de derechos se realizard en dia de la cita con tarjeta de
crédito o débito.

4. ELECCION DEL TRAMITE A REALIZAR:

Una vez que se han ingresado todos los datos personales, se debera seleccionar el
tramite a realizar. Encontrara dos opciones de tramites:
INE

Pasaporte y/o credencial para votar.

Si selecciona el primero solo podra realizar su solicitud de credencia para votar.

Si selecciona la segunda opcion esta es valida para hacer el tramite de su pasaporte y
también para hacer la solicitud de credencial para votar (ya sea uno o ambos), esto
debera indicarlo al inicio de su cita en la ventanilla que le atienda.

Una vez agregado el tramite, dara clic en “Continuar”.

1" ?.
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Paso 1: Lugar y Datos Paso 2: Tramites Paso 3 : Documentos Paso 4 : Contactos Paso 5: Agenda

Seleccion tramites @ © 00:58:51

inicamente para el tramite que se requiere. En caso de seleccionar tramites distintos al que requiere, el consulado no

Tramites disponibles para EJEMPLO NOMBRE COMPLETO

* Selecciona unc o mas tramites @

NE

W Pasaporte yjo credencial para votar

"

En el siguiente apartado de DOCUMENTOS y CONTACTOS usted debera seleccionar los
documentos y afiadir a la persona de contacto en caso de emergencia. Este dato le sera
solicitado nuevamente en la oficina consular.

conminuar

Paso1: Lugary Datos Paso 2: Trémites Paso 3 : Documentos Paso 4 : Contactes Paso5: Agenda Paso]:Lugar y Datos Paso 2: Trimites PasoS:Agenda

Domicilio del solicitante: @ © 00:49:09

Documentos requeridos @ © 00:50:27 —_

EJEMPLO NOMBRE COMPLETO

Demicilio de EJEMPLO NOMBRE COMPLETO

*Pais: “Estado:
AUSTRIA VIENA
Datos adicionales
*Direccién:
(Elsolicitante es naturalizada? Si ® No CALLE DIRECCION Na. 25, 1010 VIENA

En caso de emergencia avisar a: @

sl |3 persona con discapacidad requiere asistencia de un tutor o pariente para manifestar su voluntad en |3 solicitud de tramite de o
Si @ No *Normbre(s) Drimer Apellido: Segunde Apeliide:
EIEMPLO JEMPLC
Correo electrénice: *Teléfono principal: Teléfono adiclonal:
CORREO@EJEMPLO.COM Bl v T e~ | eterono

Continuar
¢Fsla misma direccion del solicitante? @

IMPORTANTE: Para avanzar, siga las indicaciones del sistema.

5. CALENDARIO DE CITAS: Una vez concluido el registro de todos los datos, usted
sera redirigido al calendario de citas, en el cual podra observar los dias
disponibles para el tramite que usted selecciond. Es decir, en el caso de haber
seleccionado “pasaporte y/o credencial para votar”, usted solo podra visualizar
los dias en los cuales hay citas para dicho servicio, indicando en la parte superior
la disponibilidad correspondiente por dias.

s ¥
g 2025 Avenida Juadrez No. 20, Plaza Juérez, Col. Centro, CP 06010, Cuauhtémoc, Ciudad de México. Tel: (55) 3686 5100 www.gob.mx/sre
5N & “ Afio de - 20, , Col. 3 i , . Tel: .gob.
| & y H
s La Mujer
= LD Indigena

© Ne
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Embajada de México en Austria

La disponibilidad se vera de acuerdo con los siguientes colores:
Alta disponibilidad
Poca disponibilidad
Casi sin disponibilidad

e Una vez seleccionado el dia, en la parte superior derecha se desplegaran
los horarios disponibles para ese dia.

@ Alta disponibilidad Poca disponibilidad Casi sin disponibilidad

mayo de 2025 m miércoles, 28 de mayo a

dom un mar mié jue vie sab 10:00am

10:30am

T1:00am

12:00pm

25{1)0%5 Avenida Juarez No. 20, Plaza Juarez, Col. Centro, CP 06010, Cuauhtémoc, Ciudad de México. Tel: (55) 3686 5100 www.gob.mx/sre

La Mujer
Indigena




. México

Embajada de México en Austria

e En este momento
usted podra
seleccionar la hora mayo de 2025 BB miecoles 28 demayo R

@ Alta disponibilidad Poca disponibilidad Casi sin disponibilidad

dom un mar mié jue vi 10:00am

en la cual usted

desee hacer su cita, ¢
1:00am Agendar .

visualizdndose de la
siguiente manera:——»

e Cuando usted dé

clic en el botdn iTu cita ha sido agendada!
agendar, su cita

quedara Folio: EP280525110071300321
programada de

manera Fecha: 2025-05-28
satisfactoria, y Hora: [1.00:00

0. Oficina: Austria Viena - VIENA
recibirda un correo

electrénico con su Descarga Confirmacion

cita programada.
Finalizar ] %

Ano de
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e Alfinalizar, el portal lo llevard a la pantalla de inicio de su cuenta, en la
cual podra observar su cita programada.

N
MiConsulado

@

Idioma:
Espafiol
v

Citas de EJEMPLO NOMBRE COMPLETO

Citas actuales
Fecha Hora Folio Solicitante(s) Oficina Tramite Acciones

2025-05-  M0000 EP2805251m0071300321  EJEMPLO NOMBRE  VIENA  Pasaporte yjo credencial Programada | @ () ]
28 COMPLETO para votar

Anterior Siguiente

De esta manera se da por finalizada la programacion de una cita en el portal.

Muestre su confirmacion (digital o impresa) el dia de su cita.

No olvide revisar la informacion de su trdmite en:
https://embamex.sre.qgob.mx/austria/index.php/es/servicios-a-personas-
mexicanas

Y escribirnos en caso de dudas (consulmexaustria@sre.gob.mx)

iLe esperamos!

2025
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