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8 EJEMPLOS DE COMO SER EXITOSO EN EL EXTRANJERO

NANCY BRAVO



EL EQUILIBRIO INTERCULTURAL

Al leer el libro de Nancy me vinieron a la cabeza todas las experien-
cias vividas de amigos mios que en su dia emigraron por diferentes
razones; algunos por estudios, otros por amor, otros en busca de un
futuro mejor para sus descendientes y muchos otros huyendo de la po-
litica de un pais, dejando atras la familia, los amigos y los recuerdos.
Es verdad, fueron otros tiempos, tiempos en los que ni la comu-
nicacion ni la tecnologia estaban tan avanzadas como ahora.
Siendo formador intercultural especializado entre China y Es-
pana, en mis diez anos de experiencia he trabajado en muchisimos
casos de malentendidos culturales tanto en el plano personal como
en el profesional. A lo largo de los afios me he dado cuenta que
las tecnologias de comunicacién avanzaron exponencialmente pero
nuestra competencia intercultural no le ha seguido el ritmo. De esto
precisamente trata el libro de Nancy Bravo, de entender las diferen-
cias culturales a través de ejemplos reales, experiencias vividas y si-
tuaciones concretas que la autora habilmente transforma en una se-
rie de consejos para mejorar la competencia intercultural del lector.
jBravo! Soy internacional es un libro que te ayudara tanto a nivel
personal como a nivel profesional, decodificando este mundo glo-
balizado a través de consejos utiles para que lo apliques a tu dia a
dia. La autora hace un uso magistral del storytelling convirtiendo los
ejemplos cotidianos en lecciones de interculturalidad.
Nancy ha sabido aplicar a la perfeccién su formula de éxito
de 50% empatia a la mexicana y 50% de estructura a la alemana.
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Gracias a esta formula podemos ver el equilibrio entre lo teérico y lo
practico; la teoria académica de la comunicacién intercultural en la
primera parte del libro, aplicada a testimonios reales de hispanos en
Alemania de la segunda parte.

No importa si eres estudiante de Erasmus, expatriado/a, em-
prendedor/a en el extranjero o inmigrante profesional en busca de
un factor diferenciador en tu trabajo, jBrave! Soy internacional es un
must read que te ayudara a entender el fenémeno del choque cultu-
ral, a sacar el maximo provecho a tu estancia internacional a través
de sus numerosos consejos y sobre todo a mejorar tu competencia
intercultural.

Antonio Liu Yang
Formador intercultural entre China y Espana

EL MUNDO INTERCULTURAL

En mis altimos 15 afos de consultoria intercultural, éste es el primer
libro escrito en espanol con caracter practico y basado en sélidos
conocimientos tedricos.

jBravo! Soy internacional invita a descubrir el fascinante mundo
de la interculturalidad de una manera muy cercana, Nancy Bravo
consiguid aterrizar algunas de las teorias de la comunicacién inter-
cultural de un modo cotidiano para las personas que migran, sea
cual sea el motivo.

A lo largo del libro la autora plantea una serie de preguntas
que ayudan a reflexionar sobre tu situacién y tomar mejores deci-
siones, entender lo que te esta pasando y ser mas certero y claro en
tu proceso migratorio. Gracias a esta guia podras aprovechar mejor
tu estancia en el extranjero. Podras crecer e incluso hacer crecer a
personas a tu alrededor, pues el libro da las herramientas clave para
ello. Con €l recibes una serie de consejos de como reinventarte en
el extranjero, como convertirte en una mejor versiéon de ti mismo,
gracias a todas las experiencias interculturales.

La segunda parte del libro con las ocho historias de migrantes
exitosos, es una verdadera fuente de inspiraciéon para todas las per-
sonas que deciden vivir en Alemania.

La autora combiné la teoria con su historia personal, la cual sin
duda no es sélo una fuente de inspiracién, sino también de conoci-
miento necesario y escaso en el idioma espanol. Muchos profesiona-
les de la formacion intercultural agradeceran a Nancy su obra, que



ahora podran recomendar o regalar a sus clientes para ayudarles a
entender mejor la complejidad de sus experiencias en el extranjero.

Anna Zelno
Cofundadora Academy for Diversity and Innovation
Business Partmer de Interculture Espana

INTRODUCCION

La situacién mundial nos ha demostrado que la globalizacién es una
realidad y debemos prepararnos para un tiempo vica (volatil, incier-
to, complejo, ambiguo).

Si ya era normal, ahora cada vez sera mayor el movimiento in-
ternacional, a través de negocios, intercambios estudiantiles, acuer-
dos bilaterales econémicos, trabajo binacional y movimientos migra-
torios masivos.

Por estas razones, hace falta aplicar la interculturalidad, para
ayudarnos a conocer y gestionar de forma adecuada y provechosa
las diferencias culturales y asi convivir armoniosa y exitosamente en
este planeta y, por consiguiente, lograr el éxito personal y laboral
al momento de vivir entre culturas. Este libro intenta ser una guia
u orientacién para ello.

Como claro ejemplo, un 79% de la capacidad de trabajo inter-
nacional se pierde por el choque de valores culturales. El 90% de las
estrategias no prosperan porque las personas piensan y se compor-
tan diferente. Estudios demuestran que el 30% de las expatriaciones
terminan en depresion nerviosa.

Segin mi propia experiencia a lo largo de estos casi 20 anos
en el ambito internacional, nosotros, los trotamundos, estamos des-
orientados y tendemos a tomarnos los problemas derivados de la
internacionalizacién, como algo personal. Al no existir de manera
obligatoria en las escuelas la materia interculturalidad, carecemos
de una base firme que nos sustente, para no tambalear al estar en
contacto con extranjeros.



El libro es una 1til guia que te brinda una gama de nuevos sabo-
res con sus recetas interculturales, no son mas que herramientas ba-
sicas, siper valiosas, que te preparan y orientan, para encausar posi-
tivamente tu trayectoria en la nueva etapa de internacionalizacién.
La diversion esta garantizada, pues no esta peleada con las teorias
cientificas, ti las descubriras en forma de metaforas, experiencias
propias, frases célebres, gréficas, videos, pictogramas, ilustraciones,
fotos, modelos como: los lentes culturales, el iceberg, las dimensiones
culturales, estandares...

¢Has escuchado sobre el choque cultural? Al leer este libro co-
noceras qué es, sus fases y la forma de sobrevivirlo airoso, porque
en este mundo globalizado si emigras, haces negocios en el exterior,
estudias y trabajas en el extranjero o vives con una pareja de otra
cultura, de pasar por €l nadie se salva.

De igual modo conoceras las diferencias culturales basicas entre
los paises y te daras cuenta que lo que te sucede, no es nada personal,
sino meramente cultural. Después de leerlo daras un buen respiro, te
sentiras aliviado y activaras de inmediato tus planes.

Como desde el 2002 vivo en Alemania, te compartiré informa-
cién extra como la herramienta de “Los 6 caminos que te llevan a la
comprension de la cultura germana en su raiz”. Lo mejor de todo es
que recibiras las recetas secretas de otros hispanos destacados en el
pais germano. A través de sus procesos y casos de éxito, aprenderas
de primera mano de las experiencias de otros, para entender mejor
tu propio proceso de integracién-internacionalizacion.

Descubre la recopilaciéon personal y laboral de larga experien-
cia en forma de consejos, pistas, claves, informacion, estrategias cla-
ras y ayuda necesaria para fortalecer tu inteligencia cultural, para
que tu proceso migratorio o trabajo internacional se convierta tam-
bién en una historia de éxito.

Encuentra la llave magica llamada interculturalidad, con ella
apoyaras tu proceso de internacionalizacién en los estudios, nego-
cios, en la vida en pareja, en tu estancia en el extranjero y la puedas
vivir como una oportunidad de cambio y superaciéon. Ve lo positivo

que te ofrece, lo nuevo en ti y aléjate de los pensamientos negativos
de carencia y frustracién. Por ello, conoce, inférmate, activate y pon-
le propio sabor a tu nueva vida, copia y mejora las exitosas recetas
de otros.

Creo firmemente que el profesional de excelencia necesita la
interculturalidad como herramienta basica para generar el cambio
que brinda seguridad, productividad y el éxito deseado en los nego-
cios globales.

Llegara el dia en que la interculturalidad sea el tema mas im-
portante, donde las personas, independientemente de su origen, ten-
dran la capacidad de manejar correctamente las diferencias cultura-
les para poder triunfar y armonizar.

iSer intercultural es la clave del cambio!

cQueé te falta para tomar la decision de ser intercultural
y comenzar a conseguir el éxito que suefias?

Unete a la tribu intercultural y sé parte del cambio “yo
soy intercultural®.



i{A QUIEN LE SIRVE ESTE LIBRO?

Si ta eres

Tu situacion

Aqui encuentras

Si ta eres

Tu situacion

Aqui encuentras

Estudiante o becario en
el extranjero.

Estis estudiando o vas a
estudiar en el extranjero
y sientes inseguridad ante
lo desconocido. Por eso tu
rendimiento ha bajado o
puede verse afectado.

Soluciones pricticas para
aumentar tu rendimiento y
disfrute, mismas que te da-
ran la experiencia en cuanto
se refiere a diferencias cultu-

rales en las aulas.

Empleado o ejecutivo de
una empresa.

Jefe de un proyecto inter-
nacional,

Expatriado- Expat
{laboral).

Trabajas en una multina-
cional en tu pais o en el ex-
Lranjero, convives con cole-
gas y jefes de otras culturas.

Vives malentendidos en
los proyectos y sientes que
no eres productivo, no e
sientes valorado a pesar de
ser experto en tu materia y
hablar perfecto el idioma,
o bien te comunicas en el
idioma estindar y eso te
genera conflictos culturales.

Los caminos basicos para la
comprension cultural en el
trabajo conjunto, desarrollo
de proyectos.

Comprension de las diferen-
cias culturales basicas.

Miembro de una familia
binacional,

Tienes una familia bina-
cional y pasas por pro-
blemas y malentendidos,
pero no sabes si son cultu-

rales o personales.

Quieres criar a tus hijos
con una buena mezcla de
ambas culturas.

Orientacién y aclaracidn de
los comportamientos cultu-
rales de tu pareja.

Consejos con conocimiento

de causa.

Duerio de una FyME.

Empresario  internacio-
nalizando su empresa,

Estis buscando crecimien-
Lo y expansion de tu nego-
cio, pero careces de herra-
mientas que te orienten al
momento de hacer nego-
cios. O bien visitas expo-
siciones y congresos inter-
nacionales y sientes que te
falta empatia cultural con
tus socios (0 viceversa).

Los caminos basicos para
la comprension cultural a
la hora de negociar, vender,
trabajar en conjunto con ex-
tranjeros,

Migrante.

Vives en el extranjero y
sientes que ain no has
aterrizado.

Te sientes ajeno al pais y
tienes aforanza que te
puede llevar hasta una de-
presion.

Las pistas para entenderte y
comprender las diferencias
culturales claves que te ayu-
darin a sentirte en casa y si
lo deseas poder emprender
en el extranjero,
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La situacion mundial actual nos ha demostrado que la globalizacion es
una realidad y debemos prepararnos para un tiempo viea (volatil, incierto,

complejo, ambiguo).

Cada vez serd mayor el movimiento internacional, a través de nego-
cios, intercambios estudiantiles. acuerdos bilaterales econdmicos, trabajo
binacional y los movimientos migratorios masivos. Por estas razones hace
falta usar nuestra inteligencia cultural, para que nos ayude a conocer y
manejar de forma adecuada y provechosa las diferencias culturales
y aprender a convivir armoniosa y exitosamente en este planeta y. por
consiguiente, lograr el éxito personal y laboral al momento de vivir entre

culturas. Este libro intenta ser una guia u orientacion para ello.

iSer intercultural es la clave del cambio!

Nancy Bravo
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Nancy Bravo

Nancy Bravo
(Ciudad de México, 1970)

Comunicologa, speaker. autora y
entrenadora intercultural certificada.

Estudio Ciencias de la Comunica-
cion en la vsem y trabajo en diversos
medios. Vive en Alemania desde 2002,

Realizo su certificacion intercultural
en 2012 fundo en 2014 Bravo

Intercultural, donde ha asesorado

continuamente a mas de 50 empresas
e instituciones. También se ha enfoca-
do en la docencia en universidades
alemanas y en el apoyo a emprendedo-
res v profesionales de habla hispana
que viven en el extranjero.

Ha participado en la coautoria de
libros como Profesionales mexicanos en

\lemania; México en Alemania; Socie-

dad despierta. Mensajes para la vida.
vol. I, Mexican Proj

Germany: sueJuntas es mejor. Resilien-

sionals in

cia femenina en tiempos de incerticum-
bre. Escribe para algunos medios
online.

Esta encargada del Business Develop-
ment Mexico en Ex|

»andeers-Red para
la internacionalizacion — de  pymes,
también es embajadora de smuE: Socie-
dad de Hispanas Emprendedoras,
participa en la Red Global de Talentos
Mexicanos en Alemania.



